
 

花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

の約束
やくそく

７カ
か

条
じょう

 

 

 

① 花水
はなみず

木
き

職 員
しょくいん

は整理
せ い り

整頓
せいとん

したり何
なに

がどこにあるかご利用者
りようしゃ

にわかりやすく示
しめ

したり

して、ご利用者
りようしゃ

が自主的
じしゅてき

に積極的
せっきょくてき

に働
はたら

きやすく、また活動
かつどう

しやすいように、作業
さぎょう

・

活動
かつどう

環境
かんきょう

を整
ととの

えます。 

② 花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

は、ご利用者
り よ う し ゃ

のできないことや失敗
しっぱい

を責
せ

めたり怒
おこ

ったりせず、どうした

ら「できるようになるか」を一緒
いっしょ

に考
かんが

えます。 

また、ご利用者
り よ う し ゃ

の「できること」をたくさんみつけ、 

それをのばしていきます。 

③ 花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

は、作業
さぎょう

や作業場
さ ぎ ょ う ば

のことはご利用者
り よ う し ゃ

のみなさまの意見
い け ん

を聞
き

いて決
き

めます。 

④ 花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

は、売
う

り上
あ

げのことや決
き

まりごと・規定
き て い

などといった、 

ご利用者
り よ う し ゃ

の作業
さぎょう

や活動
かつどう

についてのことを、ご利用者
り よ う し ゃ

が理解
り か い

できるよう 

に説明
せつめい

します。 

⑤ 花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

は、命令
めいれい

口調
くちょう

の指示
し じ

や否定的
ひ て い て き

な言葉
こ と ば

は使
つか

わず、ご利用者
りようしゃ

に丁寧
ていねい

に優
やさ

しく

接
せっ

します。 

⑥ 花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

は、ご利用者
り よ う し ゃ

の声
こえ

をしっかり聴
き

きます。 

⑦ 花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

は、ご利用者
り よ う し ゃ

の作業
さぎょう

・活動
かつどう

の良
よ

い雰囲気
ふ ん い き

を壊
こわ

さな 

いように、他
た

職員
しょくいん

への言葉遣
こ と ば つ か

いや態度
た い ど

を丁寧
ていねい

にします。 

～花水
はなみず

木
き

職員
しょくいん

はこれを実行
じっこう

し、ご利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

や目標
もくひょう

がかなえられるように支援
し え ん

していきます～ 

 

苦情
くじょう

解決
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責任者
せきにんしゃ

 川田
か わ だ

 祐樹
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（所 長
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：（０７５）７０２－１２０５（花水木） 

苦情
くじょう

受付
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大学
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先生
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